Regis’rrars@

Tid och plats:
2014-05-28 kl 14.00 - Skypemote

Ndrvarande:

Jimmie Eriksson (JE)
Per Frykner (PF)
Niklas Sandqvist (NS)
Sara Berg (SB)
Kristian Moberg (KM)

Franvarande:
Peter Larsson (PL)
Kjetil Jensen (K])

1.

Oppnande av métet
Motet 6ppnades av JE.

Val av ordférande och sekreterare
JE valdes till ordférande, PF valdes till sekreterare.

Godkidnnande av féoregaende protokoll.
Protokollet fran styrelsemotet 2014-04-09 godkandes.

Protokollférande av e-mailbeslut.
Inga e-mailbeslut har varit aktuella sedan foregdende mote.

Att gora-lista
a) JE har tagit fram ett utkast till brev angdende .SE Direkts roll som

styrelsen haft mojlighet att lamna sin input pa.

Styrelsen beslutade att det dokument som tagits fram ska ligga till grund
for kommande kommunikation i fragan.

JEs utkast har skickats till medlemmarna fér synpunkter.

b) Infér nasta IIS-moéte
Nasta mote ager rum 2014-06-02 kl. 11.00 via telefon.

Inga nya punkter utover tidigare att ta upp pa motet.
Troligen fokus pa kampanjer vid motet.

Ekonomi
K] inte narvarande vid motet. Information om Perfect Sense Ab som ny medlem

Lyfta Registrars.SE:s anseende
JE skickar ut forslag till styrelsen efter motet. Fortsatt diskussion vid nasta mote.
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Tidigare anteckningar i fragan
JE redogjorde for de nya ledamoéterna om syftet med att lyfta Registrars.se
anseende.

Foreslagna atgarder for kvalitetsstimpling som styrelsen kommit fram till ar:

- Telefon och/eller livechat.

- Aterkoppling ska som inte 4r automatiserat skickas inom ett arbetsdygn.

- Auktoriseringskod ska lamnas ut inom ett arbetsdygn.

- Namn och kontaktuppgifter till behorig/inom registrar att fatta beslut i
toppdomansfragor.

De punkter som styrelsen kommit fram till 4r avvdgda mot att vi inte ska stalla
krav som gor det omojligt for medlemmarna att vara kvar. De ar dven
kommunicerade till medlemmarna utan att nagra storre avvikelser inkommit.

Snabba svar och service konstaterades vara viktigt 4ven bland de nya
ledamoéterna.

En genomgang av information pa .SE samt registrars.se gjordes, en uppdatering
av medlemslista, ans6kan, de nya stadgarna, etikregler och protokoll kommer

genomforas av K]J.

De som dr medlemmar i registars.se bor komma hogre upp i listan hos .SE och var
kvalitetsstampeln bor vara en standard som intresserar branschen.

Styrelsen ska fundera pa vilka alternativ or att hoja vardet tills ndasta mote.
KB foreslar att tillganglighetskraven anpassas utifran helgfri mandag-fredag kl 8-
17 (normal kontorstid) for att passa registrar som huvudsakligen bedriver B2B-

verksambhet.

Forslaget om kvalitetsstampling skickas ut pa remiss till medlemmarna dar
medlemmarna ges tillfalle att inkomma med synpunkter innan inférande.

JE sammanstéller ett forslag pa remissmaterial till medlemmarna och skickar det
till styrelsen for paseende/beslut infor nasta styrelsemote.

8. Ovriga fragor

SB framforde om att fortsatta diskussionen med .SE Direkt om mobil bank ID vid
nasta mote vilket skulle goras.

9. Beslut om ndsta styrelsemote
Nasta mote halls den 25 juni kl 14.00 via telefon/Skype.

10. Avslutande av motet
JE avslutade motet.



