Etiska riktlinjer for Registrars.se

Version 1.1 - Antagna pa Arsméte den 25 Mars 2010

§1 Forhallningsregler

Som medlem i Registrars.se ska man folja de forhaliningsregler som Registryt for
landstoppdomanen .se tagit fram och inkluderat i sitt registrarsavtal. Dessa
forhallningsregler finns upplagda pa Registryt for landstoppdoménen .se's webbplats.

[Etikkommitén baserar sina bedémningar pa de férhallningsregler som vid var tid galler
nar etikfallet uppkom]

§2 Motverkan av diskriminering

Registrarers framsta plikt ar att, inom ramen fér vad lag och god yrkessed bjuder, efter
basta formaga tillvarata klientens intressen. Registraren ar skyldigt att framja dessa utan
att 13ta sitt handlande paverkas av tanken pa egna fordelar eller obehag eller av hansyn
till samhallsstallning, nationalitet, hudfdrg, politisk eller religids uppfattning eller andra
ovidkommande omstandigheter.

§3 Uppriktighet

I sin verksamhet skall Registraren upptrada sakligt och korrekt samt pa ett sddant satt
att aktning och fértroende for Registrarkaren och verksamheten uppratthalls. Under inga
forhallanden far Registraren till (klient), motpart, myndighet eller annan I&mna uppgift,
eller framféra ett pastdende, som han vet &r osant eller oriktigt.

84 Marknadsforing

Registraren skall félja det lagar och férordningar som galler enligt marknadsféringslagen.
Marknadsforingslagen stéller krav pd att registrarens marknadsféring ska stamma
Overens med det som kallas "god marknadsféringssed". Det betyder att lagen ska
motverka oriktiga pastaenden, oetiska metoder, vilseledande uppgifter och andra oérliga
grepp i reklam och marknadsféring. Skulle medlem i registrars féreningen bryta mot
dessa regler forbehaller sig styrelsen i registrars féreningen rattigheten att utesluta
denna medlem ur registras foreningen.

85 Transparens gentemot kund

Medlem i registrars skall ha en transparens vid flerarsbetalningar av domannamn
gentemot kund. Om kund registrerar domaner for flera ar, skall registraren gentemot
registryt géra det samma. Avvikelse fran denna policy kan utesluta registrar fran
foreningen.

Dessa etiska regler &r faststallda vid Registrars.se's &rsmote den 25 Mars 2010



